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В 2017 году в России объявле-
но «Десятилетие детства», в 
рамках реализации которого 
был задан вектор на оказание 
адресной, точечной помощи се-
мьям с детьми в зависимости 
от их потребностей. Одними из 
приоритетов этой программы 
являются совершенствование и 
повышение качества доступно-
сти медицинской помощи детям, 
а также повышение доступно-
сти социальных услуг для семей 
с детьми.

Ярким примером активного 
включения благотворительной 
инициативы в практику здраво-
охранения является семейная 
гостиница «Дом Роналда Макдо-
налда», открытая на территории 
ГАУЗ «Детская Республикан-
ская Клиническая Больница Ми-
нистерства Здравоохранения 
Республики Татарстан»
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Когда ребенок находится в больнице, он как никогда нуждается в любви и поддержке 
своей семьи. Помогать семьям быть вместе в непростой для них период жизни – 
именно такую цель мы ставили перед собой, когда начинали проект.

10 июля 2013 года Благотворительный 
фонд «Дом Роналда Макдоналда» открыл 
первую в России бесплатную семейную 
гостиницу «Дом Роналда Макдоналда» 
на территории Детской Республиканской 
клинической больницы г. Казани.

Бесплатная гостиница создана для того, 
чтобы родители могли находиться рядом с 
детьми во время их лечения.

Ежегодно для  1800 родителей и детей «Дом 
Роналда Макдоналда» становится «домом 
вдали от дома» на период длительного 
лечения.

124 000 000 рублей составила стоимость 
строительства гостиницы.

12 000 000 рублей необходимо на еже-
годное содержание гостиницы.

СЕМЕЙНАЯ ГОСТИНИЦА
«ДОМ РОНАЛДА МАКДОНАЛДА» 

Семейная гостиница в Казани расположена прямо на территории ДРКБ, рядом с ее 
Ценральным корпусом. Проживание в ней является совершенно бесплатным, а условия 
заселения максимально упрощены.

В Доме Роналда Макдоналда есть:

• Прачечная
• Волшебная комната для маленьких жителей
• Административные помещения
• Зона приема/регистрации гостей
• Детская игровая площадка

• 24 Спальни
• Гостиная комната
• Игровая комната
• Кухня/Столовая
• Терраса
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Для жителей Дома 
каждый день проводятся 
мастер-классы, спектакли, 
интересные встречи 
со звездными гостями 
(артистами, художниками, 
спортсменами).

Как показывает клиническая практика, 
выздоровление маленьких пациентов 
проходит значительно быстрее, когда 
их близкие находятся рядом. 

Несмотря на очевидный положитель-
ный вклад Дома в выздоровление 
детей и поддержку семей, может воз-
никнуть вопрос, насколько велик соци-
альный, экономический и терапевтиче-
ский эффект проекта?

Для ответа на данный вопрос Центр 
Развития Здравоохранения Школы 
Управления «Сколково» провёл иссле-
дование, включившее в себя цикл ин-
тервью с ключевыми стейкхолдерами 
«Дома Роналда Макдоналда», а также 
моделирование социально-экономиче-
ского эффекта по методологии SROI 
(Social Return on Investment).

СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ
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Определение
измеримых
результатов
для каждого 
стейкхолдера. 
Составление 
карты
результатов.

Формирова-
ние подхода 
и допущений 
для измерения 
воздействий/ 
результатов 
в денежном 
выражении 
для каждого 
стейкхолдера

Расчёт
результатов 
в денежном 
выражении 
для каждого 
стейкхолдера

Сравнение 
суммарных
результатов 
для стейк-
ходеров в 
денежном 
выражении с 
затратами на 
реализацию 
проекта.
Расчёт SROI 

Идентифика-
ция
стейкхолдеров

Расчёты производились для 2018 года, чтобы оценить текущую эффективность 
операционной деятельности Дома.

РЕЗУЛЬТАТЫ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФОНДА
ОЦЕНИВАЛИСЬ С ПОМОЩЬЮ МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ 
«СОЦИАЛЬНОГО ВОЗВРАТА НА ИНВЕСТИЦИИ»
(SOCIAL RETURN ON INVESTMENT)

SROI коэффициент =
Cумма оценок результатов стейкхолдеров в денежном выражении

Суммарные затраты на реализацию проекта

1

2

3
4 5 Понимание

результатов

НА ОСНОВАНИИ ИНТЕРВЬЮ БЫЛИ ВЫДЕЛЕНЫ СЛЕДУЮЩИЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ОСНОВНЫХ СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
«ДОМА РОНАЛДА МАКДОНАЛДА» 

Д Е Т И
• Ускорение выздоровления
• Улучшение психо-эмоционального 
состояния
• Разноообразное питание
(домашняя еда) 

Р О Д И Т Е Л И
• Улучшение эмоционального 
состояния, поддержка со стороны 
психологов и других родителей
• Уменьшение вероятности распада 
семьи
• Экономия средств на проживание и 
времени на проезд

В О Л О Н Т Ё Р Ы
• Развитие организаторских и 
лидерских навыков, стрессоустойчивости
• Приобретение прикладных навыков:
ремонт, кулинария, декоративное искусство 
• Дополнительная мотивация к участию в 
других благотворительных проектах и 
жизни общества

В Р А Ч И  И
М Е Д И Ц И Н С К И Й
П Е Р С О Н А Л
• Улучшение клинических 
показателей
• Снижение нагрузки на персонал и 
стационар
• Улучшение уровня гигиены

Б О Л Ь Н И Ц А
И  С И С Т Е М А 
З Д Р А В О О Х Р А Н Е Н И Я
• Увеличение пропускной
способности больницы
• Улучшение клинических
показателей
• Снижение нагрузки на стационар, 
снижение стоимости лечения
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КАЖДЫЙ ВЛОЖЕННЫЙ В «ДОМ РОНАЛДА МАКДОНАЛДА» 
РУБЛЬ ДАЕТ 3,03 РУБЛЕЙ СОЗДАННЫХ ЭТИМ ПРОЕКТОМ 
СОЦИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ.

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
СТЕЙКХОЛДЕРОВ
В ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ

ОЦЕНКА ЕЖЕГОДНОГО ЭФФЕКТА
МЕТОДОМ РАСЧЕТА «СОЦИАЛЬНОГО 
ВОЗВРАТА НА ИНВЕСТИЦИИ»

Ежегодные
результаты в 
денежном 
выражении (руб.)

ДЕТИ
• Игрушки
• Мастер-классы и
 развлечения

3 093 840

ВОЛОНТЕРЫ
• Деятельность
волонтеров

840 000

БОЛЬНИЦА И СИСТЕМА
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
• Снижение затрат больницы
• Увеличение проходимости 
больницы

20 075 760

РОДИТЕЛИ
• Проживание и питание
• Транспорт
• Психологическая помощь 
родителям

11 694 773

ВРАЧИ И
МЕДИЦИНСКИЙ
ПЕРСОНАЛ
• Присмотр за детьми

612 000

36 316 373

Коэффициент
социального
возврата на 
инвестиции

Ежегодные операционные расходы (руб.)

Ежегодные результаты в денежном
выражении (руб.)

12 000 000

36 316 373
= 3,03

1 РУБ 3,03 РУБ
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“«Самое главное, что в «Доме Роналда Макдоналда» 
дети получают то, что не может сделать ни одно лекар-
ство, а именно — поддержку своих близких и родных. 
Домашняя атмосфера значительно улучшает показа-
тели в лечении детей, проживающих в «Доме Роналда 
Макдоналда». Приятно наблюдать не только измене-
ние динамики по выздоровлению, но и воссоединение 
и сохранение семей в «доме вдали от дома».

Рафаэль Фирнаялович Шавалиев,
Главный врач РКБ МЗРТ,
член Совета БФ «Дом Роналда Макдоналда»

“«Я давно поддерживаю программы фонда «Дом 
Роналда Макдоналда», потому что доверяю Фонду, 
знаю о его инициативах не понаслышке. В мае этого 
года я посетил Дом Роналда Макдоналда в Казани 
и остался под большим впечатлением. Благодаря 
Дому ребята находятся рядом с родными и видят не 
только больничные стены. Возможность не разлу-
чаться с родными и близкими помогает детишкам 
легче переносить курс лечения и быстрее восста-
навливаться».

Народный артист России
Дмитрий Маликов

“«Хочу выразить огромную благодар-
ность всем-всем-всем за такой прекрас-
ный уютный домик, в котором забыва-
ешь временами о своей страшной беде. 
У меня просто нет слов благодарности, 
какими хотелось бы выразить свое «спа-
сибо». Спасибо всему персоналу! А про-
живающим хочу сказать: берегите этот 
Дом, он очень нужен нам!»

Альфира Францкевич,
бабушка Рустема Мустафина




